7fOCO

Informativo Medlab
ano 2 - n°6
Novembro de 2008

EDICAO ESPECIAL

Medlab e a evolucao institucional do Grupo

(¥

Dr. Jacques Elkis
Diretor Geral da Medlab

Nos ultimos dois anos todos nds
colaboradores medlabianos vive-
mos dias de curiosidade, incerteza
e dedicacdo ao trabalho. Também
vivemos sob a constante sensagdo
de estarmos sendo observados e
avaliados por aquilo que somos,
que produzimos em resultados
préticos e pela qualidade do rela-
cionamento interpessoal a que nos
permitimos € promovemos.

A longa fase de negociagdo corpo-
rativa em que a Siemens Medical
Solutions adquiriu a DPC mundial,
a qual era sécia da Medlab Labo-
ratério de Andlises Cientificas foi
concluida. Neste gigante processo
de aquisi¢do a Medlab nao foi in-
cluida. Portanto, segue seu cami-
nho com independéncia e muito
trabalho pela frente.

Os dias de curiosidade e incerte-
za passaram, mas a parte que nos
cabe, e sempre nos coube, de de-
dicacdo ao resultado com quali-
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dade no relacionamento agora se
intensifica.

Nesta nova fase de vida da nossa
empresa os valores humanos esta-
rao no foco das atencdes e agoes,
pois trabalhando feliz se vive e se
produz melhor e se cresce. E neste
sentido, a comissdo interna “Viver
Melhor”, instituida democratica-
mente para buscar e desenvolver
solucdes e oportunidades de tornar
nosso dia-a-dia mais agraddvel jd
estd trabalhando. Algumas simples
sugestdes e acdes apresentadas por
ndés mesmos, mas implementadas
com a forca organizada desta co-
missdo, seja no ambiente de traba-
lho, ou fora dele, certamente nos
ajudardo a alcancar a qualidade de
vida que desejamos e precisamos.

Nao obstante a nova realidade
corporativa, em que reassumimos
nosso compromisso com o resul-
tado positivo crescente, viver me-
lhor cada conquista proporcionard
mais sabor a vitdria! e

Novidades na gestao

Com o advento da nossa nova realida-
de corporativa, importantes alteragées
no quadro de gestores e, por conse-
quéncia, em nosso organograma foram
efetuadas:

1. A posicdo de diretoria técnica foi
extinta, e uma nova posicdo, de Di-
retoria Geral foi estabelecida. O Dr.
Jacques Elkis, profissional da satde
com larga experiéncia na administra-
¢do de laboratdrios, que jd parti-
cipava como conselheiro, honrosa-
mente passou a atuar nesta posicao.

2. Para a funcdo de gestdo da drea
técnica da Medlab, em substituicdo
ao cargo de diretoria, foi estabelecido
um novo posto de geréncia técnica. E
para preenchimento desta posi¢do, foi
contratada a Sra. Vania Sabbag, com
formacgao em quimica e farmdcia. Des-
de entdo, todas as decisdes do setor
contam com sua competente opinido e
orientacao.

Acreditamos que essas importantes
melhorias de ordem administrativa e
pratica venham intensificar o dinamis-
mo nas atividades didrias, assim como
executar decisdes cada vez mais acer-
tadas, reforcando o  posicionamento
da Medlab no seu mercado através da
satisfacdo dos seus clientes internos e
externos.




Feiras e Eventos

Ao longo deste ano a Medlab vem
participando ativamente de even-
tos profissionais, seja com simples
exposi¢do, seja com palestras e se-
mindrios dentro das suas especiali-
dades. Confira a seguir alguns dos
principais eventos em 2008.

Validacao de Sistema de Agua -
Com o intuito de disseminar seus
conhecimentos e ofertar servigos
de andlises de dgua, a Medlab con-
vidou a VQ Industrial Consultoria
— empresa especializada em elabo-
racdo e organizacdo de documentos
e protocolos; a Polidgua — fabricante
e montadora de sistemas purificado-
res de dgua para a industria de saide
e tecnologia fina — que em conjunto
realizaram o “I Workshop Brasilei-
ro sobre Validacao de Sistemas de
Agua”. O evento, em formato “pilo-
to”, correu no auditorio DPC Medlab
(marco SP/SP), e contou com a pre-
senca de profissionais de mais de 20
empresas.

Com o sucesso da primeira edi¢do do
“Workshop” em Sdo Paulo, o evento
teve mais trés edicdes este ano:

- maio/2008 — Rio de Janeiro - RJ:
Auditério do Farmanguinhos Fiocruz
- maio/2008 — Ribeirdo Preto — SP:
palestra no Curso de pds-Graducado
em Tecnologia Farmacéutica da
Universidade Estadual de Ribeirdo
Preto - UNAERP

- agosto/2008 — Belo Horizonte -
MG: Centro de Capacitagdo Tecno-
l6gica do CETEC

FCE Pharma (maio - SP/SP): Em
conjunto com Polidgua de Sdo Pau-
lo, participamos em exposicdo na
maior feira da América Latina de
fornecedores para a industria farma-
céutica.

Feira Hospitalar (junho SP/SP):
Participagdo como fornecedor des-
taque da Carbogel, principal fabri-
cante de gel para exames de ultra-
som e outros de contato.

Em evento pioneiro com a FBM
Farma, a maior empresa de repro-
cessamento de produtos médicos e
esterilizacdo a E.t.O. a Medlab par-
ticipa com palestra sobre ensaios
para controle de qualidade e vali-
dacdo de protocolos de limpeza e
esterilizacdo nos servigos de saide
no “I Simpdsio Regional sobre Re-
processamento de Produtos Médi-
cos (junho Goidnia/GO). O evento
contou a participacdo de importan-
tes personalidades e autoridades do
meio cientifico, mercadoldgico e re-
gulatério, com mais de 300 inscritos.

“A realizacdo de eventos com temas simples como estes de validacdo de siste-
ma dgua tém surpreendido a todos, pois questdes basicas relativas a qualifica-
¢ado e a estratégia de amostragem se mostraram tdo presentes quanto a parte de
documentacao relativa aos protocolos, que sao velhas incégnitas para empre-
sas na drea de saide de pequeno e médio porte em todo o Brasil. Estes even-
tos, além de levar o conhecimento técnico em linguagem clara e objetiva, nos
orienta sobre como contratar servigos qualificados sem desperdicios ou riscos
regulatdrios, seja por razdes de falha de comunicagdo com o laboratdrio con-
tratado, seja pela real falta de conhecimento dos profissionais contratantes.”

(Cldudia Evangelista — Engenheira Farmacéutica da VQ Industrial)

Simpésio Ribeirdo Preto



Qualidade e Sequranca sao elementos

mandatorios no mercado da saude

Desde a publicacdo da RDC 210,
em 04 de agosto de 2003, pela
ANVISA, objetivando a implanta-
¢do compulsdria das Boas Préticas
de Fabricacao as industrias farma-
céuticas, o mercado de saude vem
sofrendo constantes melhorias sob
a oOtica da qualidade embasada na
seguranca e eficdcia dos seus pro-
dutos e servigos.

Por principio de sua existéncia
e imposicdo, as Boas Prdticas de
Fabricacdo nas industrias farma-
céuticas primam pela qualificagdo
dos fornecedores de insumos e
servigcos, das matérias primas, das
estruturas, equipamentos e dos
recursos humanos, sob a “amarra-
¢d0” da validacao de processos de
producdo e dos seus mecanismos
e métodos de controle da qualida-
de e avaliacdo continua. E € essa
qualidade controlada que permite
alcancar e manter produtos efeti-
vamente seguros e eficazes, por
mera conseqiiéncia.

Desde entdo, o panorama das and-
lises cientificas em medicamentos
vém se alterando: o controle im-
placdvel das matérias primas e do
processo de producdo se tornou
rotina mandatdria e alvo de duras
auditorias. Na condi¢do inversa,
as andlises de produtos acabados,
em especial os testes de seguran-
¢a, sdo cada vez mais raros, jd que
se tem a qualidade garantida desde
o inicio do processo produtivo.

Essa revolug¢do do mercado indus-
trial farmacéutico tem colaborado
essencialmente para a evolugdo
histérica da Medlab. Os testes de
avaliacdo e monitoramento de pro-

cesso, tais como a microbiologia
de dgua, de ambientes, utilidades
e manipuladores vem aumentando
més-a-més, principalmente nos ul-
timos trés anos.

Essa revolugao do mercado
industrial farmacéutico tem
colaborado essencialmente para
a evolucao histdrica
da Medlab.

O efeito “qualidade no processo
para um produto seguro e eficaz”,
originalmente implantado pela in-
dustria farmacéutica, esta refletin-
do nas industrias e importadoras
de produtos dos demais seguimen-
tos da drea de saude e higiene, e
deve cumprir seu ciclo com a im-
plementacdo de normas nos ser-

vicos de saude, em especial nos
hospitais publicos. Esse efeito em
cadeia deverd consolidar um novo
comportamento do mercado, que
por conseqiiéncia reduzird consi-
deravelmente a oferta de produtos
inseguros e/ou ineficazes, com seu
dpice na reducdo das taxas de con-
taminacdo hospitalar, pela melhor
gestao dos recursos em rotinas de
prevencdo e garantia da qualidade
em prol da segurancga da satide das
pessoas.

A Medlab, sem duvida, partici-
pa proativamente neste processo
evolutivo. e



Medlab na midia

Em complemento a comunicagio
direta e publicidade, a Medlab tem
participado com artigos técnicos e
entrevistas em revistas especializa-
das. Com temas atuais e relevantes
ao mercado, as principais publi-
cagdes ocorreram em edicoes das
revistas “Controle de Contamina-
cao”, Pharmaceutical Technology
e Hydro. Tais artigos sdo tomados
como fonte permanente de consul-
ta de seus leitores em aplicacoes
prdticas nas dreas de Controle de
Qualidade, Pesquisa e Desenvolvi-
mento, Validacdo e Assuntos Re-
gulatdrios das industrias de satde,
higiene e beleza.

ISO 17025 AUMENTA CONFIABILIDADE
DE RESULTADOS EMITIDOS
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Artigos sao tomados
como fonte permanente
de consulta.

RESPONSABILIDADES DO CONTROLE DE
QUALIDADE NA PRODUGAO DE COSMETICOS

Melhorias:
Pesquisa interna

Melhoria se faz com planejamento.
E em se tratando de melhoria para o
bem comum, o planejamento ndo po-
deria ser melhor realizado sendo com
a participagdo e opinido de cada um
dos colaboradores da Medlab. E pen-
sando assim que através de pesquisa
interna com redacdo livre, todos pu-
deram expor e pleitear beneficios co-

muns, € com muito bom-senso. A
pesquisa jd foi concluida e as me-
lhorias plausiveis jd se encontram
em efetivagao.

1509001 e 17025
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Laboratério Auditado e Habilitado

Em programa de melhoria continua,
o Sistema da Garantia da Qualidade
da Medlab foi auditado pela Funda-
¢d0 Vanzolini para avaliacdo das con-
formidades com os requisitos da ISO
9001:2000.

Como novidade, essa auditoria traba-
lhou de forma sist€mica, interligando
os processos de entrada e saida, inclu-
sive com a verificacdo de documentos
de anos anteriores. Essa inovagdo,
se observada sob os olhos de nossos
clientes, inspira ganhos em confiabi-
lidade, pois valoriza os requisitos de
satisfacdo do cliente na execucdo de
todas as etapas do atendimento.
Concluindo, nossos clientes tém mais
motivos para confiar em nossos servi-
cos certificados ISO 9001:2000 além
da ISO 17025 e Boas Prdticas de La-
boratorio - BPL.
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